Cliente Feliz, Cliente Fiel!
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Você acredita que seus clientes serão para sempre? Que ações são eficazes na fidelização? Cresce assustadoramente o número de concorrentes: sedutores, velozes, inteligentes, bem estruturados tecnológica e empresarialmente. Será que nossos clientes não aceitarão experimentar seus produtos e serviços apesar de toda a assistência e profissionalismo da sua empresa? O CRM – Customer relationship Management ou Gerenciamento das relações 

com o cliente é uma ferramenta da administração que pode contribuir sobre maneira para a fidelização dos clientes. Superar expectativas, criar benefícios, promover momentos mágicos e surpreender os clientes são premissas básicas do CRM. Todas estas ações são importantes e incluem: cartões de aniversário, Flores, descontos, programas de incentivos/premiações, cestas, vinhos, brindes, telefonemas do diretor ou do presidente e tantos outros inimagináveis atos podem tornar sua marca memorável. Será que tudo isto pode nos assegurar a fidelidade do cliente? A mais nova poderosa e definitiva ferramenta para fidelizar clientes são ações concretas que contribuam para o sucesso do seu cliente. É preciso entender o negócio do nosso cliente mais a fundo, para podermos apresentar sugestões e idéias eficazes capazes de aumentar as vendas, lucratividade, prosperidade e enfim a felicidade do nosso cliente. Um cliente feliz é fiel. É impossível esquecer quem nos faz feliz. 

 
A Scânia promoveu uma ação espetacular em relação ao seu cliente o Mc Donald’s. Os solavancos e sacudidos do caminhão que transportava os pães até os franqueados estavam arrancando o gergelim. Estudando o assunto a Scânia desenvolveu um caminhão com sistema de amortecedores especiais capazes de eliminar o impacto dos solavancos. Hoje os pães saem da fábrica para as lojas do Mc Donald’s com o gergelim completo sobre os pães. Parabéns Scânia. Este é um belo exemplo de ação que ajuda o cliente a ser mais feliz e próspero. E a sua empresa, está contribuindo com o sucesso dos seus clientes? Estude, crie, invente, seja inteligente e faça algo pela felicidade do seu cliente. Antes que seu concorrente o transforme em seu ex-cliente.
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