Quem vai estender o tapete vermelho?
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Quem é a pessoa mais importante do nosso negócio? Sua majestade o cliente, claro! Mas, quem irá atendê-lo como rei? Nossa equipe de colaboradores! Se esta equipe não estiver treinada e motivada para encantar nosso rei cliente, estaremos no abismo. Toda segunda feira às oito horas, tem um encontro marcado com meu gerente. Ele chama de “reunião” e nós aqui do nosso departamento a chamamos de “SP”: Sessão Porrada. Era um desabafo de um 


profissional cansado de ver a liderança agindo como chefe, de forma rude e autoritária. Aí comecei a entender porque os clientes reclamavam do atendimento e o clima organizacional da empresa estava péssimo. A empresa estava gastando uma fortuna em publicidade e propaganda e as vendas não decolavam. 
 
Os governos se democratizaram, nós já votamos até para presidente da república. Os alunos e a comunidade escolar, votam a diretoria das escolas públicas. Dentro de casa, não existe o patriarca e nem a matriarca, as decisões são frutos de negociações, acordos e ajustes dos pais com os filhos. Chefe é coisa de índio.
   
O momento demanda muita liderança, paciência, acompanhamento e principalmente treinamentos. Como pode uma pessoa pretender que alguém dê o que não tem. Que alguém venda o que não comprou. É impossível. Só podemos dar o que recebemos. Vender o que compramos. E no que tange aos aspectos emocionais é muito, muito mais complexo ainda. Se estamos pretendendo que nossa equipe atenda ao cliente com amor, com carinho, com profissionalismo e atenção, precisamos dispensar a ela amor, carinho e atenção. 
  
O “puxões de orelha” precisam ser em particular e de  forma construtiva com o devido cuidado para criticar apenas a atitude e não a pessoa. Os elogios devem ser calorosos, sinceros e em público. Nossas reuniões e conversas com a equipe precisam ser programadas, rápidas, objetivas, alegres, divertidas e enriquecedoras.
  
Uma empresa que transforma seus chefes em líderes ganha o respeito e a admiração de toda a equipe. Admiração, esta é a palavra mágica para fazer com que a equipe se comprometa com o sucesso da organização. E comprometida passará, automaticamente, a encantar, provocar momentos mágicos e estenderá o tapete vermelho para o nosso rei cliente.
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