Todo Cliente é F.D.P.
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Isto mesmo que você pensou. Todo cliente é FDP: Filho de Deus Perfeito. A primeira coisa que, em geral, todos pedem é Fiado, não conseguindo, pedem Desconto e a Prazo. É assim que se comporta a maioria dos clientes. A propósito, você já fez curso para ser cliente? Não? Não se preocupe. Para ser cliente basta ser mentiroso e falso. E isto, nós aprendemos em casa mesmo. Quantos de nós já não protagonizamos aquela cena do vendedor, na porta da nossa casa, e ainda criança cumprindo ordens, chegamos e dissemos:
-         Mamãe mandou falar que não está em casa, não! 

Aprender a mentir é um bom começo para um estágio de cliente. Depois que já é profissional, o caldo engrossa ainda mais. É tão corriqueiro ver a cena se repetir. 

O Cliente chega a uma empresa e pergunta:
____ Quanto custa este produto? 

____Quanto? Oitenta Reais? Certifica o cliente que não excita em mentir:

____Isto é um roubo! Ali na loja “xpto” tem o mesmo produto, igualzinho por apenas, cinqüenta Reais. 

  O vendedor, sem argumento, por não conhecer a concorrência, não ser treinado para conduzir a negociação, além de não estar preparado para superar a malandragem do cliente que está “blefando”, acaba concedendo um super desconto e condição especial do pagamento, para não perder aquela venda. Em geral, são vendas que dão prejuízo, contribuindo sobremaneira para o fracasso da empresa em longo prazo. 

Qual o remédio eficaz, para combater o cliente, F.D.P. ? 

O P.Q.P. A empresa precisa ter um Produto, uma Qualidade e um time de Profissionais com a capacidade para persuadir e vender o Produto e sua Qualidade para o cliente, que certamente, não resistirá aos argumentos inteligentes de um profissional preparado e treinado para encantá-lo.
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