Vender: Uma Tarefa de Todos
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Conversando com um empresário perguntei a ele na nossa primeira entrevista como seu consultor:

____ Como estão as vendas? 
____ As vendas estão ótimas professor: já vendi o sítio, o carro da esposa, o celular da filha, as vendas nunca estiveram tão boas!!!
____ Quantos clientes os senhores têm? Perguntei a ele.
____ Clientes são cerca de sete mil, sendo que são ativos uns oitocentos! 
____ Quantos colaboradores os senhores têm?
____ Contando com todos da fábrica, da loja e do escritório são sessenta.
____ Quantos deles são de vendas?
____ De vendas são seis. Oito balconistas, três vendedores externos e um gerente.
____ Já sei porque sua empresa não está vendendo e os negócios estão indo de mal a pior: os senhores têm 20% da equipe vendendo e 80% matando as vendas!
Dentro de qualquer empresa, indiferente do seu porte ou segmento de mercado, a tarefa mais importante é a de vender. Todos os colaboradores têm que estar comprometidos com as vendas e com a satisfação dos clientes. O pessoal da produção pode ajudar muito a vender, na medida em que a qualidade seja apreciada pelos clientes e que a produtividade seja tão boa que promova a redução dos custos de produção, permitindo que a empresa venda com 3 M: mais, melhor e por menos. O pessoal da administração, do financeiro e da contabilidade podem contribuir evitando a burocracia, o excesso de documentos e o que é pior: evitando as discussões internas que muitas vezes deixam pedidos sem serem atendidos, por estarem incompletos e/ou com um detalhe simples que um telefonema ao cliente poderia ter solucionado e, certamente, não ira causar transtornos para o cliente. Imagine a empresa como um time de futebol. Não existe goleiro, beque, meio-campo ou atacante. Todos são responsáveis pela defesa e pelo ataque. Não existe esta besteira de ocupar este ou aquele cargo ou função, todos estão no time para vencer o adversário e encantar a torcida que pagou para assistir ao jogo. Todos são treinados para fazer gols e quando o time ganha todos recebem o “bicho”. Este é um dos motivos do comprometimento de todos:

TREINAMENTOS e PARTICIPAÇÃO NOS LUCROS RESULTADOS.
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